- E " Alors ces résultats de FAS ATTOURTHLD,
R\s contréle ? Ils gtfelnden‘r LE TEMPS
pour expédier | DE TOUT FAIRE!

Mr Qualité est fier de son

travail de responsable qualité
dans |'entreprise Durand

et Fils

C'est encore notre client,

il n'est pas content de notre

livraison du mois dernier.
Que dois-je lui dire ?

EUH?
DU MOIs
DERNIER ?

Il est temps que j'appelle
TJC les spécialistes de

C'était
laquelle ? Ou
sont passés

mes bulletins

Vos recommandations sont
parfaitement adaptées a
nos besoins, allons-y |

Je vous écoute,

expliquez-moi | Voila de quelle

fagon on peut
procéder |

Les controles?
Ils sont préts
bien sir. Vous
pouvez livrer |

i__,_—/

Mr le client ? Oui, votre
réclamation est déja
enregistrée, nous enquétons .
Je vous envoie un mail de
confirmation, pouvez vous nous
envoyer une photo du défaut ?

Le bulletin | ™ &~/ L'évaluation Fournisseur? e
/de, contréle | @@ | Mais c'est automatique |

est déja maintenant !
chez le client | ' ; | : N — ' - L : L

II Ya I'avant QM et | apres QM Plutot que seulement contréler les choses
Mr Qualité va maintenant pouvoir les améliorer
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